TAFELTJE DEKJE VOORHOUT VRAGENLIJST     

Nu de veranderingen bij de maaltijdvoorziening al weer enige tijd geleden zijn ingevoerd, willen we graag van u horen, hoe het een en ander nu bevalt. 

Van een aantal van u hebben wij in het begin al reacties gekregen, waarna wij 

met de keuken hebben gesproken. Graag horen wij van u, hoe uw ervaringen van 

de afgelopen 3 weken zijn geweest. Wij hopen dat u dit zo uitgebreid mogelijk wilt invullen, omdat wij graag een kwalitatief goede maaltijdvoorziening willen aanbieden.

Daarom verzoeken wij u vriendelijk deze vragenlijst in te vullen en via de vrijwilligers weer in te leveren. Graag het antwoord aankruisen waar u het mee eens bent.

De vragenlijst is anoniem.

TERUGGEKOELDE MAALTIJDEN 

1.  Hoe bevalt het opwarmen van de maaltijd in de magnetron ?

O   goed 

O   gaat makkelijk / gemakkelijker dan ik gedacht had.

O   valt tegen

2. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden van de afgelopen 3 weken ?


O   goed


O   matig


O   slecht

    kunt u dit toelichten ??


.............................................................................

3. Wat vindt u van de variatie / menukeuze ?


O   goed



O   matig


O   slecht










4. Is de menulijst duidelijk
?

O   de menulijst is duidelijk en ik weet hoe ik moet kiezen 


O   de menulijst is lastig in te vullen


O   ik heb hulp hierbij nodig

    kunt u dit toelichten ??


.............................................................................

5. weet u welke maaltijden niet geschikt zijn voor in de magnetron?                          

   (het is beter om geen patat te kiezen, bijvoorbeeld, is opgewarmd niet lekker)  

O   ik weet wel welke maaltijden in een magnetron opgewarmd kunnen worden. 


O   ik weet niet welke maaltijden in een magnetron opgewarmd kunnen worden.


O   informatie moet op menulijst komen te staan

zie vervolg
6. wat vindt u van de hoeveelheden?


O   goed


O   te weinig

O   te veel

7. Krijgt U altijd wat u via de menulijst heeft besteld de afgelopen 3 weken?


O  ja


O  nee;  (  hoe vaak gaat er wel eens wat mis ? 


      ...... keer per week krijg ik iets verkeerds of iets niet, wat ik wel besteld had


O  nee, soms krijg ik helemaal niets en ik heb wel de menulijst ingeleverd.

8.  Als u niet iedere dag een maaltijd van tafeltje dekje krijgt, 

     wat is daar dan de reden van ?  

(meer antwoorden mogelijk).


O   het wordt me anders te duur


O   ik eet elders (eettafel, dagverzorging)


O   ik eet bij familie of kennissen


O   ik kook zelf 


O   ik eet dan brood

9.  Wat vindt u van de nieuwe verpakking?


O   goed

indien niet tevreden:

O   matig  (

O  niet aantrekkelijk



O   slecht (

O  lastig open te maken


O  zit vaak niet goed dicht        

O   ……………………………………

10.  Wat vindt u van de prijs van tafeltje dekje ?


O   goed


O   redelijk


O   te hoog

11.  Voor mensen met een laag inkomen, is het mogelijk een vergoeding te krijgen:


O   ik zal dat nooit aanvragen


O   ik wil daar meer informatie over ( zo ja, noteer uw naam hieronder of op 

                                                                        een apart blad en wij zullen u informeren


O   voor mij is dat niet nodig

12. Bent u tevreden of heeft u overwogen om te stoppen met tafeltje dekje omdat u 

      ontevreden bent?

O   nee, ik ben tevreden 


O   ja, als het over twee weken nog zo is, zal ik er mee stoppen


O   ja, maar ik ben er van afhankelijk; als er een alternatief is, stop ik.


O ……………………………………………

Bedankt voor uw medewerking ! Stichting Welzijn Ouderen Teylingen, tel. (0252) 23 18 05.

                                             Graag inleveren bij de bezorgers.

TAFELTJE DEKJE VOORHOUT ONDERZOEK JUNI 2005     

TERUGGEKOELDE MAALTIJDEN 

1.  Hoe bevalt het opwarmen van de maaltijd in de magnetron ?

11 X
O   goed 

  7 X
O   gaat makkelijk / gemakkelijker dan ik gedacht had.


O   valt tegen

2. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden van de afgelopen 3 weken ?

16 X
O   goed      (was daarvoor matig: 2 X)


  4 X
O   matig


  3 X
O   slecht

1) te vet, te zout, te weinig, groente 80 gram ipv 200);   2) zat weinig smaak aan;  sinds 16 juni beter;  3) groenten vaak niet goed gaar;    4) Agnes stukken beter; ik mis kippepootje, pizza; soep veel te dik, soms stijfsel    5) soep is wel eens erg dun

6) vis is lekker, maar te weinig saus; alles matig; vaak te zout. Ik reken er op dat het beter wordt

3. Wat vindt u van de variatie / menukeuze ?


12 X
O   goed



  6 X
O   matig

 nooit eens bami of nasi / lasagne of macaroni



O   slecht










4. Is de menulijst duidelijk
?

15 X
O   de menulijst is duidelijk en ik weet hoe ik moet kiezen 


  1 X
O   de menulijst is lastig in te vullen


  2 X
O   ik heb hulp hierbij nodig

    kunt u dit toelichten ??


.weekend helaas geen keuze

5. weet u welke maaltijden niet geschikt zijn voor in de magnetron?                          

   (het is beter om geen patat te kiezen, bijvoorbeeld, is opgewarmd niet lekker)  

6 X    ik weet wel welke maaltijden in een magnetron opgewarmd kunnen worden. 


3 X    ik weet niet welke maaltijden in een magnetron opgewarmd kunnen worden.

         10 X    informatie moet op menulijst komen te staan

6. wat vindt u van de hoeveelheden?


13 X 
O   goed


  4 X
O   te weinig       (m.n. groenten)

  1 X
O   te veel

7. Krijgt U altijd wat u via de menulijst heeft besteld de afgelopen 3 weken?


8 X
O  ja


9 X
O  nee;  (  hoe vaak gaat er wel eens wat mis ? (1 tot 4 keer per week 

        krijg ik iets verkeerds of iets niet, wat ik wel besteld had


1 X   nee, soms krijg ik helemaal niets en ik heb wel de menulijst ingeleverd.

Toetje gaat nog wel eens mis

8.  Als u niet iedere dag een maaltijd van tafeltje dekje krijgt, 

     wat is daar dan de reden van ?  

(meer antwoorden mogelijk).



O   het wordt me anders te duur


6 X
O   ik eet elders (eettafel, dagverzorging)


4 X
O   ik eet bij familie of kennissen


3X
O   ik kook zelf 


3 X
O   ik eet dan brood

9.  Wat vindt u van de nieuwe verpakking?


9 X
O   goed


indien niet tevreden:

2 X
O   matig  (



O  niet aantrekkelijk



4 X
O   slecht (


2 X
O  lastig open te maken


6 X
O  zit vaak niet goed dicht        

1 X
O   te klein

        Vaak soep,  soms jus er over heen gemorst 

10.  Wat vindt u van de prijs van tafeltje dekje ?


  7 X
O   goed


10 X
O   redelijk


  1 X
O   te hoog

11.  Voor mensen met een laag inkomen, is het mogelijk een vergoeding te krijgen:


8 X
O   ik zal dat nooit aanvragen


2 X
O   ik wil daar meer informatie over

           8 X
O   voor mij is dat niet nodig

12. Bent u tevreden of heeft u overwogen om te stoppen met tafeltje dekje omdat u 

      ontevreden bent?

13  X
O   nee, ik ben tevreden 


  1  X
O   ja, als het over twee weken nog zo is, zal ik er mee stoppen

             2 X   O   ja, maar ik ben er van afhankelijk; als er een alternatief is, stop ik.

TAFELTJE DEKJE VRAGENLIJST




TERUGGEKOELDE MAALTIJDEN 

1. Hoe bevalt het opwarmen van de maaltijd in de magnetron ?

O is me meegevallen ; gaat makkelijk

O valt tegen

2. Wat vindt u als vrijwilliger van het tijdstip van bezorgen van de maaltijd ?


O is veel beter dan vroeger


O is goed


O zou later moeten

3. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden ?


O goed


O matig 


kunt u dit toelichten ??


O slecht               




Geef aan over welke maaltijd het gaat 

opmerking


Soep…….



…


Groente…



…


Aardappelen / rijst etc

…


Vlees




…


Toetje




…

4. Hoe ziet de maaltijd er uit ?


O goed verzorgd


O matig


O slecht

5. wat vindt u van de hoeveelheid?


O mag minder zijn.


O goed


O mag méér zijn.

6. wat vindt u van de verpakking


O makkelijk


O lastig


O ……….

Bedankt voor uw medewerking !

Stichting Welzijn Ouderen Teylingen ; graag inleveren bij SWO 

RESULTAAT TAFELTJE DEKJE VRAGENLIJST

   16-05-2007
70 INGEVULDE LIJSTEN Sassenheim 

1. Hoe bevalt het opwarmen van de maaltijd in de magnetron ?

64 maal 
91%
O is me meegevallen ; gaat makkelijk

  2 maal
  3%
O valt tegen

  4 maal
  6%   niet ingevuld

· Je moet heel goed oppassen de schaal precies op de glazen plaat te zetten; een  ½ cm te veel naar links of rechts en hij loopt bij het draaien vast, en dat is voor oude mensen moeilijk. De ruimte is iets te klein.

· Vraag; moet ik gaatjes prikken?

· Wel eens wat vreemd, maar goed aanvaardbaar.

· Prima

· Geen magnetron aanwezig in mijn huis.

2. Wat vindt u van het tijdstip van bezorgen van de maaltijd ?

14 maal
20 %
O is veel beter dan vroeger

51 maal
73 %
O is goed

  5 maal
  7 %
O zou later moeten

· zou ook iets later mogen.

· Graag vroeger ( b.v. 9:10-9:15)

· komt niet tussen 09.00 en 10.00 uur.

3. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden ?

49  maal
70 %
O goed


19  maal
27 %
O matig

  2  maal
  3 %
O slecht

    kunt u dit toelichten ??

· slecht; alles smaakt naar kruiden of ligt in een papje

· matig; de ene keer beter als de andere/te weinig  groenten/soep

· goed; soms erg vet b.v. roerbakschotels. De soepen waren vroeger verrukkelijk; tegenwoordig is er praktisch geen smaak aan en altijd gebonden(dikte van vla en pap), zelfs de “heldere” groentesoep.

· goed;  fantastisch lekker en gevarieerd

· matig; geen zout in soep.

· goed; smaak is beter.

· goed; nog beter dan verwacht!

· goed; het smaakt altijd.

· de verwarmde maaltijden, zoals voorheen,  bevielen ons beter. Dit systeem heeft echter ook voordelen.

· matig; hollandse groenten(o.a. bloemkool) te zacht. Worteltjes, boontjes te pappig.

· matig;  vlees te vet, jus erg zout. Jammer dat de soep altijd gevuld wordt met resten groenten.

· is soms tot prut gekookt.

· Wel wat vreemd, maar ik ben tevreden.

· Is wel wisselend: soms heel goed en soms wat minder.

· De verhoudingen zijn wisselvallig; soep kan beter, misschien 2 bekers?; 

· Vaak te gaar en weinig jus.

· Vlees en groente vaak niet gaar.

· Niet altijd lekker.

· Maaltijden zijn smakelijk.

· Volgens mij is niet ieder gerecht geschikt voor de magnetron.

· Prima.

· Het smaakt als vers uit de keuken.

· Soms groente en aardappelen niet gaar, weinig groente.

· Meest veel te nat.

· De enen keer te hartig de andere keer te flauw.

· Menu A komt helemaal overeen met wat ik eten wil en hoe ik denk over eten. Misschien denken wij allebei hetzelfde over eten.

4. wat vindt u van de hoeveelheden ?

  3 maal
  4 %
O mag minder zijn.


46 maal
66 %
O goed

22 maal
31 %
O mag méér zijn.

· goed; maar is nog al eens verschillend. Groenten vind ik vaak weinig, aardappelen de ene keer overvloedig, de andere keer ook wat krap. Vlees ZEKER voldoende.

· mag meer zijn; vooral aardappelpuree.

· mag meer zijn; vis,  soep en aardappels.

· het is wel eens minder  dan dat ik verwacht had.

· goed voor de vrouw, mag meer zijn voor een man.

· Als het eens wat veel is dan maar gedeeltelijk in de vriezer tot zaterdag.

· Met name aardappelpuree is echt te weinig.

· Mag meer zijn wat betreft P.M.

· Liefst iets meer aardappelen.

· Met name groente en aardappelpuree.

5. wat vindt u van de variatie ?

58 maal
83 %
O goed


11 maal
16 %
O kan beter

  0 maal

O slecht

( Maar vind wel dat er meer ruimte moet zijn om soepen en toetjes uit het ene menu in het andere te plaatsen.

6. Krijgt U altijd wat u via de menulijst heeft besteld ?

38 maal
54 % 
O ja

  2 maal           3 %
bijna altijd

27 maal
39 %
O nee;  ( hoe vaak per maand gaat er wel eens wat mis? 


 ...... keer per maand krijg ik iets verkeerds of iets niet, wat ik wel besteld had

13 maal   1 keer per maand verkeerd

10 maal    2 keer

  9 maal    3 keer

  5 maal    4 keer

  1 maal    5 keer

  1 maal    8 keer

· Ik  bestel NOOIT jus, maar dat  is er nogal eens bij en moet ik helaas weggooien. Vind ik niet verantwoord.

· 1 keer niet; keurig flesje wijn als excuus ontvangen.

· Soms is dat niet voorradig.

· Soep en toetje.

· Geen yoghurt geven in plaats van vlaaitjes en ook geen bouillon in plaats van soepen.

· Bij voorradig datgene geven wat is overgebleven van de voorgaande dag.

7.  Hoe belangrijk vindt u het dat er (bijna) dagelijks een vrijwilliger bij u thuis komt 

    om de maaltijd af te geven ?

60 maal
86 %
O heel plezierig


  7 maal
10 %
O onbelangrijk

· Ik heb veel respect voor de inzet van deze mensen. Heel veel dank daarvoor.

· Hartelijk dank aan de vrijwilligers!

· Ik ben er dankbaar voor.

· Goed contact.

· Staat helemaal achter de vrijwilligers voor een stukje veiligheid en persoonlijk contact.

8. Mist u de maaltijd op zondag erg ?

48 maal
69 %
O nee

10 maal
14 %
O ja, maar het is niet erg

  9 maal
13 %
O ja, zeker wel

  3 maal n.v.t.

9.  Als u niet iedere dag een maaltijd van tafeltje dekje krijgt, 

      wat is daar dan de reden van ?  

(meer antwoorden mogelijk).

12 maal
17 %
O het wordt me anders te duur

12 maal
17 %
O ik eet elders (eettafel, dagverzorging)

15 maal
21 %
O ik eet bij familie of kennissen

25 maal
36 %
O ik maak zelf iets eenvoudigs klaar

19 maal
27 %
O ik eet dan brood

· Zondags, meestal om wat  rauwkost te kunnen eten, want dat mis ik in de menu’s.

· Ik ben altijd al een kleine eter en kan ook nu met  1 portie voor 2  dagen toe(koop wel extra toetjes en rauwkost).

· Niet lekker.

· Wel eens op zaterdag en zondag wat hulp van de kinderen.

· Eet elke dag

· Het is voor mij een verlichting, ik kan niet alles meer zo aan.

· In de Bernardus open eettafel.

10. Wat vindt u van de prijs van tafeltje dekje ?

24 maal
34 %
O goed

36 maal
51 %
O redelijk


  9 maal  
13 %
O te duur

11. Voor mensen met een laag inkomen, is het mogelijk een vergoeding te krijgen:

13 maal
19 %
O ik zal dat nooit aanvragen

13 maal
19 %
O ik wil daar meer informatie over

40 maal
57 %
O voor mij is dat niet nodig

Ik zal dat niet gauw aanvragen

· Extra; Plastic van maaltijden moeilijk af te krijgen.

· Extra; Altijd blij met tafeltje dekje! Ik ben 92 jaar, kan niet meer lopen en ik ben dankbaar dat er een tafeltje dekje is!

TAFELTJE DEKJE VRAGENLIJST ONDER VRIJWILLIGERS


Sassenheim 

TERUGGEKOELDE MAALTIJDEN 

Hoe bevalt het opwarmen van de maaltijd in de magnetron ?

34 maal 
O is me meegevallen ; gaat makkelijk

  2 maal
O valt tegen

Wat vindt u als vrijwilliger van het tijdstip van bezorgen van de maaltijd ?


16 maal
O is veel beter dan vroeger

16 maal
O is goed

  3 maal
O zou later moeten

Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden ?

28 maal
O goed

  7 maal
O matig 


kunt u dit toelichten ??

  1 maal
O slecht               




21 maal 
volledig positief

15 maal 
op onderdeel kritische opmerking geplaatst

  6 maal onderdeel niet ontvangen (m.n. soep vaker vergeten)

  1 maal iets anders ontvangen dan menukaart

  2 maal niets ontvangen 

  1 maal : twee keer hetzelfde ontvangen

Hoe ziet de maaltijd er uit ?


35 maal 
O goed verzorgd

  1 maal
O matig


O slecht

wat vindt u van de hoeveelheid?




O mag minder zijn.

24 maal
O goed

13 maal
O mag méér zijn.

wat vindt u van de verpakking


26 maal
O makkelijk


  9 maal
O lastig       met name soep: moet ook geen 4 minuten!

Naam vrijwilliger:…:





Dag / datum………:











