TAFELTJE DEKJE VRAGENLIJST

Graag zouden wij van u willen weten, hoe de maaltijdvoorziening bevalt, wat er verbeterd moet worden enz. Daarom verzoeken wij u vriendelijk deze vragenlijst in te vullen en via de vrijwilligers weer in te leveren.

1. Wat vindt u van het tijdstip van bezorgen van de maaltijd ?


O zou eerder moeten


O is goed


O zou later moeten

2. Wat vindt u van de temperatuur van de maaltijden ?


O goed


O te koud

3. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden ?


O goed


O matig


O slecht

    kunt u dit toelichten ??


.............................................................................


te zout ??    
ja / nee


te vet

ja / nee

4. wat vindt u van de hoeveelheden ?


O mag minder zijn.


O goed


O mag méér zijn.

5. wat vindt u van de variatie ?


O goed



O kan beter


O slecht

6. Krijgt U altijd wat u via de menulijst heeft besteld ?


O ja


O nee;  (  hoe vaak per maand gaat er wel eens wat mis ? 


             ...... keer per maand krijg ik iets verkeerds of iets niet, wat ik wel besteld had

7. Hoe belangrijk vindt u het dat er (bijna) dagelijks een vrijwilliger bij u thuis komt om de 

   maaltijd af te geven ?


O heel plezierig


O onbelangrijk

8. Warmt u de maaltijd wel eens op ?


O nee


O ja, want ik vind het te koud


O ja, want ik eet liever op een ander tijdstip

9. Hoe vaak krijgt u gewoonlijk een maaltijd per week ?


O 1 of 2 keer per week


O 3 keer per week


O 4 of 5 keer per week

10. Als u niet iedere dag een maaltijd van tafeltje dekje krijgt, wat is daar dan de reden van 

           






(meer antwoorden mogelijk).


O het wordt me anders te duur


O ik eet elders (eettafel, dagverzorging)


O ik eet bij familie of kennissen


O ik maak zelf iets eenvoudigs klaar


O ik eet dan brood

11. Als de maaltijd ook op zaterdag bezorgd zou worden, bestelt u deze dan ook  ?


O ja


O nee

12. Als de maaltijd ook op zondag bezorgd zou worden, bestelt u deze dan ook  ?


O ja


O nee

13. Als u een klacht heeft, wat doet u dan ?


.......................

14. Wat vindt u van de prijs van tafeltje dekje ?


O goed


O redelijk


O te duur

15. Als U ervoor zou kunnen kiezen om de soep en/of het toetje weg te laten, en u dan ook   

      minder zou hoeven te betalen, zou u dat dan doen ?


O ja, ik zou graag geld willen besparen, door de soep en/of het toetje weg te laten

 
O nee

16. Voor mensen met een laag inkomen, is het mogelijk een vergoeding te krijgen:


O ik zal dat nooit aanvragen


O ik zou er alleen gebruik van maken, als ik direct een lager bedrag hoef te betalen


O ..................


O voor mij is dat niet nodig

RESULTATEN VRAGENLIJST TAFELTJE DEKJE

In oktober 1997 is onder alle gebruikers van tafeltje dekje een vragenlijst verspreid.

1. Wat vindt u van het tijdstip van bezorgen van de maaltijd ?

S   0
B  16

O zou eerder moeten

S 28
B  22

O is goed

S   3
B    0

O zou later moeten

2. Wat vindt u van de temperatuur van de maaltijden ?

S 25
B 33

O goed

S   6
B   5

O te koud

3. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden ?

S 19
B 29

O goed

S   9
B   6

O matig

S   1
B   1

O slecht

    kunt u dit toelichten ??


.............................................................................

S 1
B 1   maal JA
te zout ??    
ja / nee

S 1
B 1   maal JA
te vet

ja / nee

4. wat vindt u van de hoeveelheden ?

S   2
B   2
O mag minder zijn.

S 25
B 31 
O goed

S   3
B   5
O mag méér zijn.

5. wat vindt u van de variatie ?

S 20
B 34
O goed


S 10
B   4 
O kan beter

S   0
B   0 
O slecht

6. Krijgt U altijd wat u via de menulijst heeft besteld ?

S 20
B 25
O ja

S   9
B 13
O nee;  (  hoe vaak per maand gaat er wel eens wat mis ? 


             ...... keer per maand krijg ik iets verkeerds of iets niet, wat ik wel besteld had

7. Hoe belangrijk vindt u het dat er (bijna) dagelijks een vrijwilliger bij u thuis komt om de 

   maaltijd af te geven ?

S 25
B 35
O heel plezierig

S   3
B   2
O onbelangrijk

8. Warmt u de maaltijd wel eens op ?

S 17
B 26
O nee

S   3
B   5
O ja, want ik vind het te koud

S   7
B   5
O ja, want ik eet liever op een ander tijdstip

9. Hoe vaak krijgt u gewoonlijk een maaltijd per week ?

S   1
B   1
O 1 of 2 keer per week

S 10
B 13 
O 3 keer per week

S 15
B 24
O 4 of 5 keer per week

10. Als u niet iedere dag een maaltijd van tafeltje dekje krijgt, wat is daar dan de reden van 

           






(meer antwoorden mogelijk).

S  0
B   1
O het wordt me anders te duur

S  4
B   2
O ik eet elders (eettafel, dagverzorging)

S  4
B   5
O ik eet bij familie of kennissen

S  6
B   9
O ik maak zelf iets eenvoudigs klaar

S  4
B   5
O ik eet dan brood

11. Als de maaltijd ook op zaterdag bezorgd zou worden, bestelt u deze dan ook  ?

S  7
B  11
O ja

S 20
B  24
O nee

12. Als de maaltijd ook op zondag bezorgd zou worden, bestelt u deze dan ook  ?

S   6
B   7
O ja

S 22
B 27
O nee

13. Als u een klacht heeft, wat doet u dan ?


Veel personen geven aan niet te willen klagen.

14. Wat vindt u van de prijs van tafeltje dekje ?

S  16
B  20

O goed

S  10
B  13

O redelijk

S    1
B    3

O te duur

15. Als U ervoor zou kunnen kiezen om de soep en/of het toetje weg te laten, en u dan ook   

      minder zou hoeven te betalen, zou u dat dan doen ?

S   3
B    2
O ja, ik zou graag geld willen besparen, door de soep en/of het toetje weg te 

                           laten

S 23
B  32 
O nee

16. Voor mensen met een laag inkomen, is het mogelijk een vergoeding te krijgen:

S  4
B    7
    O ik zal dat nooit aanvragen

S  1
B    4
    O ik zou er alleen gebruik van maken, als ik direct een lager bedrag hoef 

                               te betalen

S  
B    2
    O ..................    (ONTVANGT REEDS BIJDRAGE)

S 20
B  21
    O voor mij is dat niet nodig

RESULTATEN VRAGENLIJST TAFELTJE DEKJE SASSENHEIM

In oktober 1997 is onder alle gebruikers van tafeltje dekje (84 p.) een vragenlijst verspreid.

Hieronder staan de resultaten van 69 teruggekomen vragenlijsten. 

Niet alle 69 vragenlijsten zijn volledig ingevuld. Indien een vraag meer dan 5 % niet beantwoord is, wordt het hieronder expliciet vermeld.

1. Wat vindt u van het tijdstip van bezorgen van de maaltijd ?

23 %     S   0
B  16

O zou eerder moeten

72 %     S 28
B  22

O is goed

  4 %     S   3
B    0

O zou later moeten

2. Wat vindt u van de temperatuur van de maaltijden ?

84 %   
O goed

16 %  
O te koud

3. Wat vindt u van de kwaliteit van de maaltijden ?

70 % 
O goed

22 % 
O matig

  3 % 
O slecht

4. wat vindt u van de hoeveelheden ?

  6 % 
O  mag minder zijn.

81 %  
O goed

12 % 
O mag méér zijn.

5. wat vindt u van de variatie ?

78 % 
O goed


20 %  
O kan beter

6. Krijgt U altijd wat u via de menulijst heeft besteld ?

65 % 
O ja

32 % 
O nee; 

7. Hoe belangrijk vindt u het dat er (bijna) dagelijks een vrijwilliger bij u thuis komt om de 

   maaltijd af te geven ?

87 % 
O heel plezierig

  7 % 
O onbelangrijk

  6 %
O onbekend

8. Warmt u de maaltijd wel eens op ?

62 % 
O nee

12 % 
O ja, want ik vind het te koud

17 % 
O ja, want ik eet liever op een ander tijdstip

  9 %
O onbekend

9. Hoe vaak krijgt u gewoonlijk een maaltijd per week ?

  3 % 
O 1 of 2 keer per week

33 %  
O 3 keer per week

56 % 
O 4 of 5 keer per week

  7 %
O onbekend

10. Als u niet iedere dag een maaltijd van tafeltje dekje krijgt, wat is daar dan de reden van 

           






(meer antwoorden mogelijk).

Op totaal;     op degenen, die 3 keer of minder hebben.

  1 % 

  4 % 
O het wordt me anders te duur

  9 % 

24 %
O ik eet elders (eettafel, dagverzorging)

13 % 

36 %
O ik eet bij familie of kennissen

22 %

60 % 
O ik maak zelf iets eenvoudigs klaar

13 %

36 %
O ik eet dan brood

11. Als de maaltijd ook op zaterdag bezorgd zou worden, bestelt u deze dan ook  ?

26 % 
O ja

64 %
O nee

10 %
O onbekend

12. Als de maaltijd ook op zondag bezorgd zou worden, bestelt u deze dan ook  ?

19 %
O ja

71 % 
O nee

10 %
O onbekend

13. Als u een klacht heeft, wat doet u dan ?

Veel personen geven aan niet te willen klagen.

14. Wat vindt u van de prijs van tafeltje dekje ?

52 %
O goed

33 %
O redelijk

  6 % 
O te duur

  9 %
O onbekend

15. Als U ervoor zou kunnen kiezen om de soep en/of het toetje weg te laten, en u dan ook   

      minder zou hoeven te betalen, zou u dat dan doen ?

 7 % 
O ja, ik zou graag geld willen besparen, door de soep en/of het toetje weg te laten

80 % 
O nee

13 %
O onbekend

16. Voor mensen met een laag inkomen, is het mogelijk een vergoeding te krijgen:

16 %   O ik zal dat nooit aanvragen

  7 %   O ik zou er alleen gebruik van maken, als ik direct een lager bedrag hoef te betalen

  3 %   O ..................    (ONTVANGT REEDS BIJDRAGE)

59 %   O voor mij is dat niet nodig

14 % 
O onbekend.

