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Industrieweg 13  3361 HJ  Sliedrecht

Postbus 117        3360 AC  Sliedrecht

Tel. 0184–416729  Fax 0184-414117

info@ouderenwerksliedrecht.nl

Wat vindt u ervan?

Onderzoek waardering diensten en activiteiten van de Stichting Ouderenwerk Sliedrecht

Geachte heer / mevrouw,

U neemt deel aan een dienst, activiteit of cursus van de stichting ouderenwerk. 

Wij doen ons best om ervoor te zorgen dat onze activiteiten en cursussen aansluiten bij de wensen van senioren en onze diensten oplossingen bieden voor problemen.

De gemeente Sliedrecht heeft ons gevraagd een zogenaamd ‘klant tevredenheidsonderzoek’ te doen. Ook wij zelf willen graag weten hoe u over onze stichting denkt.

Of u tevreden bent over onze diensten, activiteiten en cursussen en waar het misschien beter kan. Daarom vragen wij u onderstaande vragen te beantwoorden. Met uw antwoorden zullen we trachten, waar dat kan, beter aan te sluiten bij de wensen en verwachtingen die Sliedrechtse zestigplussers van de diensten, activiteiten en cursussen hebben.

1. Aan welke dienst, activiteit of cursus neemt u deel?

…………………………………………………………………………………………...

2. Wat vindt u van de wijze waarop deze dienst, activiteit of cursus georganiseerd wordt?

0 Zeer tevreden
0
Ontevreden


0 Tevreden
0
Zeer ontevreden

0 Matig
0
Weet niet / Niet van toepassing

3.
Wat vindt u van de werkwijze van de vrijwilligers, activiteitenleider of docent?

0
Zeer tevreden
0
Ontevreden

0
Tevreden
0
Zeer ontevreden

0
Matig
0
Weet niet/ Niet van toepassing

4.
Wat vindt u van de ruimte waar deze  dienst, activiteit of cursus georganiseerd wordt?

0
Zeer tevreden
0
Ontevreden

0
Tevreden
0
Zeer ontevreden

0
Matig
0
Weet niet/ Niet van toepassing

5.
Wat vindt u van de prijs die u ervoor moet betalen?

0
Zeer tevreden
0
Ontevreden

0
Tevreden
0
Zeer ontevreden

0
Matig
0
Weet niet/ Niet van toepassing

6.
Wat vindt u van de informatie/publiciteit over deze dienst of activiteit?

0
Zeer tevreden
0
Ontevreden

0
Tevreden
0
Zeer ontevreden

0
Matig
0
Weet niet/ Niet van toepassing

7.
Heeft u ideeën over hoe deze dienst of activiteit kan verbeteren?

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

8.
Wat vindt u van de bereikbaarheid van het personeel (André, Cora, Margreet, Marijke en de huishoudelijk medewerksters) van onze stichting?

0
Zeer tevreden
0
Ontevreden

0
Tevreden
0
Zeer ontevreden

0
Matig
0
Weet niet/ Niet van toepassing

9.
Wat vindt u van de werkwijze van het personeel van onze stichting?

0
Zeer tevreden
0
Ontevreden

0
Tevreden
0
Zeer ontevreden

0
Matig
0
Weet niet/ Niet van toepassing

10. Eventuele opmerkingen.

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

Naam:…………………………………………………………(niet verplicht om in te vullen)

Telefoonnummer:……………………………………………..(niet verplicht om in te vullen)

Wij verzoeken u dit formulier uiterlijk 1 mei (op werkdagen van 09.00 – 12.00 uur) in te leveren bij Cora of Margreet  in het kantoor van de Stichting Ouderenwerk in De Reling.

Wanneer u gebruik maakt van de maaltijdservice, pedicurehulp of de boodschappendienst, kunt u het formulier meegeven aan uw bezorger of de pedicure. 

U kunt het formulier ook per post verzenden:

Stichting Ouderenwerk Sliedrecht

Industrieweg 13

3361 HJ  Sliedrecht.

We vertrouwen graag op uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

André Schoonderbeek, directeur

Cora Koppelaar, secretaresse
Margreet Strijker, cultureel werker

Marijke Smouter, ouderenadviseur 

