
Najaar 2011 
Workshop voor ouderenadviseurs over her en erkenning van 

de Mantelzorg.  

Uit de Quickscan blijkt dat bijna alle SWO’s zich ook richten op 
ondersteuning van de mantelzorger. Daarom organiseren we i.s.m 
STOC dit najaar een workshop voor ouderenadviseurs of 
medewerkers die mantelzorg in hun portefeuille hebben. Datum en 
plaats worden later bekend gemaakt. 

 
Najaar 2011 
Bijeenkomst over Sociale Media voor directeuren 

Directeuren van organisaties die met hun tijd mee gaan maken 
gebruik van sociale media zoals linkedin, Twitter, Faceboek en 
weblogs. Toch blijft het lastig om hier ook adequaat gebruik van te 
maken. Bureau Borlotti geeft een praktische workshop zodat u op 
de hoogte bent van alle ins en outs op dit gebied. Datum en plaats 
worden later bekend gemaakt. Voorjaar 2012 willen we deze 
workshops ook aan gaan bieden aan de overige medewerkers. 
 
Najaar 2011 
Coördinatoren Signalerend huisbezoek of Welzijnsbezoek 

Een opfriscursus voor coördinatoren waarbij doestelling, werkwijze 
en begeleiding van vrijwilligers aan de orde komen. De cursus wordt 
gegeven door Eveline van de Putte die ook ruime ervaring heeft met 
het geven van cursussen aan de vrijwilligers van het signalerend 
huisbezoek. Voor IVO leden bedragen de kosten € 159,- Dit is 
inclusief cursusmateriaal en lunch. Datum en plaats worden nog 
nader bekend gemaakt. 
 
Najaar 2011 
Persoonsgebonden Budget voor ouderenadviseurs 

In samenwerking met Per Saldo krijgen ouderenadviseurs de kans 
om zich in één dag bij te scholen in het persoonsgebonden budget, 
waarna ze de meest voorkomende vragen van hun cliënten snel 
kunnen beantwoorden. Datum en plaats worden later bekend 
gemaakt. 
 
De cursussen en workshops gaan door als zich minimaal 12 
personen aangemeld hebben. 
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30 maart, 13 april, 4 mei, 18 mei, 1 juni 2011 
Bijscholingscursus voor ouderenadviseurs 

Voortdurend wijzigen verwachtingen en eisen op het gebied van 
wonen, zorg en welzijn. Om onze ouderenadviseurs optimaal toe te 
rusten bij het uitoefenen van hun werk organiseert STOC op 
verzoek van de IVO weer een vijfdaagse cursus. 
Inschrijven vanaf heden via www.stoc.nl. Voor IVO leden bedragen 
de kosten € 1.125,-. Dit is inclusief cursusmateriaal en lunch. 
 
6 april 2011 
Workshop voor directeuren en beleidsmedewerkers over 

Imago, identiteit en netwerken  

Geen enkele organisatie kent meer een vaste plaats, dus de 
organisatie dient in het spanningsveld van veel ontwikkelingen, 
ambities en wensen te opereren. Men moet zich dan ook actief 
positioneren, profileren en zoeken naar het onderscheidende ten 
opzichte van andere dienstverleners. Dat vereist een andere kijk op 
de eigen organisatie en noodzakelijke competenties en vraagt dan 
ook om nieuwe, creatieve strategieën. Na afloop van de workshop 
heeft de deelnemer zicht op het imago en de identiteit van de eigen 
organisatie en kan haar producten en diensten op een overtuigende 
wijze voor het voetlicht brengen bij anderen zoals politiek, 
samenwerkingspartners, doelgroepen, de gemeente als uitvoerder 
van de Wmo en commerciële marktpartijen. 
Inschrijven vanaf heden via www.stoc.nl. Voor IVO leden bedragen 
de kosten € 159,-. Dit is inclusief cursusmateriaal en lunch. 
 

20 april 2011 
Workshop voor ouderenadviseurs over De Kanteling van de 

Wmo 

'Kantelen in de Wmo' staat voor een nieuwe manier van werken, 
waarbij hulpverlener en de oudere met elkaar in gesprek gaan, de 
vraag van de burger breed benaderd wordt en de eigen kracht 
centraal staat. Met als doel: mensen met een beperking stimuleren 
en betere kansen bieden om volwaardig mee te doen aan de 
samenleving. Dit vraagt om individueel maatwerk voor de burger 
waarbij de eigen kracht van de burger en zijn omgeving ook wordt 
meegenomen in de overweging. Er is dus sprake van een kanteling 
van claimgericht naar vraaggericht handelen De workshop is 

bestemd voor ouderenadviseurs die kennis willen maken met deze 
nieuwe manier van werken. In de workshop ‘De kanteling’ leren de 
cursisten een gesprek op een ‘gekantelde’ wijze te voeren, het 
probleem achter de vraag helder te krijgen en hier resultaatgericht 
mee om te gaan. Voor IVO leden bedragen de kosten € 159,-. Dit is 
inclusief cursusmateriaal en lunch. Inschrijven vanaf heden via 
www.stoc.nl. Voor inhoudelijke informatie over de cursus en de  
workshops kunt u contact opnemen met Trix Michels, telefoon 030 
65 69 750 of trix@stoc.nl.  
 
Maart 2011  
Coördinatoren Signalerend huisbezoek  

Voor organisaties die voor het signalerend huisbezoek werken met 
de vragenlijsten van Tympaan wordt dit voorjaar (en bij voldoende 
belangstelling ook dit najaar) een workshop georganiseerd waarbij 
Tympaan uitleg geeft over de nieuwe vragenlijst en de wijze van 
digitale verwerking. Ook vragen zij tijdens die bijeenkomsten input 
voor een rapportage module. 
 
Mei 2011 
Coördinatoren vrijwilligers 

2011 is het Europese jaar van de vrijwilligers. Bij het werk van de 
Stichtingen Welzijn Ouderen zijn veel vrijwilligers betrokken. Al 
deze vrijwilligers moeten geworven worden, begeleid en zo mogelijk 
opgeleid voor het werk wat zij doen. Voor de coördinatoren van de 
vrijwilligers verzorgt Eveline van de Putte een workshop van een 
dag. Voor IVO leden bedragen de kosten € 159,- Dit is inclusief 
cursusmateriaal en lunch. Datum en plaats worden nog nader 
bekend gemaakt. 
 
Najaar 2011  
Workshop voor bureau medewerkers  

De bureaumedewerkers zijn het visitekaartje van de organisatie. Zij 
nemen de telefoon aan, ontvangen bezoekers en worden geacht 
hoofd en bijzaken te kunnen onderscheiden. Speciaal voor hen 
organiseren we net als vorig jaar weer op twee plaatsen in Zuid-
Holland workshops waarin we nader in willen gaan op onderwerpen 
als bejegening, vraagstelling, grenzen stellen, etc.  
Datum en plaats worden later bekend gemaakt. 


