Aantekeningen voor oefenen/voorlichten gebruik OV-chipkaart

De OV-chipkaart zal langzamerhand de strippenkaarten gaan vervangen.

Er zijn al wel voorlichtingsbijeenkomsten geweest, maar er zal voorlopig nog veel behoefte zijn aan praktische voorlichting.

Wat is er aan de hand

· De meeste ouderen ( 75-plus?) hebben moeite met de overgang van strippenkaart/treinkaartje naar OV-chipkaart.

· Om gemak te hebben van de OV-chipkaart  en om van het voordeel gebruik te maken van 65-plussers, moet je door veel bureaucratie heen.

Wat is een goede vorm van voorlichting

1. Algemene voorlichting
Deze voorlichting gaat over hoe de kaart werkt, hoe je hem aanvraagt, hoe het automatisch opladen werkt etc. Op veel plaatsen heeft deze voorlichting al plaatsgevonden: door een vervoersmaatschappij, een ouderenbond, een Stichting Welzijn Ouderen, of door ‘Ik Spoor’.

Ik Spoor is een initiatief van de rijksoverheid om ouderen over hun schroom heen te helpen om gebruik te maken van treinen. De voorlichters van Ik Spoor zijn vrijwilligers. Zie ook deze website.
Aanvankelijk richtte de voorlichting van Ik Spoor zich op het gebruik van de kaartjesautomaat, later verplaatste zich dit naar het gebruik van de OV-chipkaart.

Wat doen wij van Bijblijven:
Als er naar ons gevoel in onze eigen gemeente nog te weinig voorlichting is gegeven over de OV-chipkaart, dan kunnen we dat alsnog organiseren. Daarvoor kunnen we een voorlichter van Connexxion inschakelen of van een andere vervoerder, of een vrijwilliger van Ik Spoor.
Voor alle informatie over de OV-chipkaart, zie website OV-chipkaart

(Je kunt er eigenlijk vanuit gaan dat alle ouderen een keer zo’n bijeenkomst zullen willen bijwonen. Sommigen stellen het gebruik van de OV-chipkaart uit, maar ze zullen er toch een keer aan moeten geloven. IvdR)

2. Aanvragen, soorten kaart en automatisch opladen
Er zijn verschillende OV-chipkaarten, de belangrijkste zijn:

· Persoonlijke Ov-chipkaart
· voordeel: persoonsgebonden korting (bijv. voor 65 plus) en beveiliging
· nadeel: kost geld, afhankelijk van het vervoerbedrijf waar je de kaart koopt

· Anonieme OV-chipkaart
· Voordeel: als je maar een heel enkele keer met het OV gaat. Of als je je kaart vergeten bent, of een te laag saldo hebt, dan moet je wel zo’n kaartje kopen
· Nadeel: geen korting, en niet beveiligd.

Als mensen een persoonlijke kaart willen aanschaffen, dan moeten er formulieren worden ingevuld.
a. Om de kaart aan te vragen, daar moet een pasfoto bij

b. Om het automatisch opladen aan te vragen, daar moet een kopie van een identiteitsbewijs bij.
Wat is het voordeel van automatisch opladen:

Om te kunnen reizen moet er geld op de kaart staan: 4 euro als je met de bus gaat en 20 euro als je met de trein gaat. Om problemen bij het inchecken te voorkomen is het aan te raden om ‘automatisch opladen’ aan te vragen.

Wat doen wij van Bijblijven:
Wij kunnen een middag organiseren om mensen te helpen om de kaart aan te vragen en het automatisch opladen.

Voorbereiden: We moeten dan zelf een stapeltje formulieren hebben.
Om dit bij de mensen onder de aandacht te brengen:

· Een artikel naar de krant

· een folder voor in het SWO-centrum.

3. Een klein reisje maken
Om te zien wat er werkelijk gebeurt, is een klein reisje heel goed. Daarmee komen mensen echt over hun schroom heen.


Heb je alleen een busverbinding:

· Instappen en dan inchecken: met de mensen kijken wat er dan gebeurt, waar houd je de chipkaart, welke tekst verschijnt er op het paneeltje, welke kleur zie je en welk geluid hoor je (groen, één piep)

· Na enkele haltes uitstappen en uitchecken: met de mensen kijken wat er gebeurt: welk saldo zie je staan, wat is de tekst, welke kleur en welk geluid (2 piepjes)

Kopje koffie en weer terug.
Probleem kan zich voordoen: te weinig saldo of kaart is nog niet geactiveerd. Dan moet iemand een los kaartje kopen.

Is er een treinstation?

· Verzamelen op het station ruim voordat de trein vertrekt

· Inchecken, met de mensen kijken wat er dan gebeurt, waar houd je de chipkaart, welke tekst verschijnt er op het paneeltje, welke kleur zie je en welk geluid hoor je (groen, één piep)

· Lukt het inchecken niet, dan ga je met de betreffende meneer/mevrouw naar de kaartjesautomaat, in de linker bovenhoek ‘bestelling bekijken’ daar de kaart voorhouden en kijken wat er aan de hand is. Als de kaart niet geactiveerd is, bellen naar het nummer achterop de kaart en in orde maken.

· Reisje van 1 halte maken

· Uitstappen en uitchecken: met de mensen kijken wat er gebeurt: welk saldo zie je staan, wat is de tekst, welke kleur en welk geluid (2 piepjes)


Wat doen wij van Bijblijven:

Wij kunnen met kleine groepjes een rit maken met het OV, en kaart op die manier uitproberen. 

Wat hebben we nodig:

· Dienstregeling van bus of trein

· Een artikel naar de krant

· Een foldertje om uit te delen of neer te leggen
